
Kréta 

Elfelejtett jelszó 
 

A Gondviselők és Tanulók számára lehetőség van új jelszó igénylésére a belépési felületről 

elérhető "Elfelejtett jelszó" funkció segítségével. 

 

A felületre belépve meg kell adni a rendszerbe már regisztrált felhasználó nevünket és 

e-mail címünket, majd a biztonsági ellenőrzés után elküldeni az adatlapot. 

Ha a beírt felhasználónév/e-mail cím páros a rendszerben létezik, a rendszertől egy új 

jelszó generálási linket kapunk elektronikus postafiókunkba: 

 

Az e-mailben található link érvényességi ideje a generálástól számított 1 hét. 

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=17762329


Itt az új jelszó megadását a felület visszaigazolja, és már az új jelszóval tud a felhasználó 

bejelentkezni a rendszerbe: 

 

https://youtu.be/ED3cITrk_eg  

 

Amennyiben további segítségre van szüksége, nézze meg kapcsolódó videót : 

https://youtu.be/ED3cITrk_eg 
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